
Pa formulario di inskripshon por fabor bishita www.lero-corp.com.  

(MAS) KALIDAT DEN BO ORGANISASHON
Programa di training di Dr. Rubya Maduro: promé mitar di 2014

Bo ta buskando alternativa pa sigui profeshonalisá bo mes òf  bo empleadonan na un manera krioyo 
i na nivel?

Dr. Rubya Maduro di LERO Corporate Communication ta brinda den e promé mitar di 2014 workshop pa 
diferente gremio. 
 
PROGRAMA

LUGÁ: Avila Beach Hotel  na Penstraat

ORARIO:     08.00 – 12.00 or i 13.30 – 17.00 or.

PREIS: Na� . 350,-- (sin o.b.) pa partisipante 
 Te un luna promé ku e workshop tuma lugá  ta haña 15% di rebaho.

GREMIO WORKSHOP FECHA

Hefe i staf 
Djaweps 16 yanüari 
2014

Front liners
Djamars 25 mart 
2014

Tur tipo di empleado 
Djaweps 15 mei 
2014

Rubya Maduro a graduá den sosiologia i despues doktorá den Maneho di Kalidat. 
For di 1999 e ta dirigí LERO Corporate Communication: un trainingsburo ku ta 
yuda tur organisashon ku no ta 100% satisfecho ku e kalidat ku nan ta brindando. 
Despues di su trainingnan klientenan ta mas satisfecho i empleadonan mas 
motivá pa yuda nan organisashon bai dilanti.
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Workshop Ego Management: Kon pa haña mihó 
grep riba mi mes Ego i kon pa karisiá Ego di otronan 
pa logra win –win? 

Workshop Customer Awareness: Kon pa duna 
bon servisio, hasta na e kliente fèrfelu i eksigente? 

Workshop Process Management: Kon pa logra 
mas ku ménos sigur awor ku ekonomia ta stanká?

http://www.lero-corp.com/trainingen-workshops/organisatie-ontwikkeling/organisatieontwikkeling-workshop-procesmanagement/
http://www.lero-corp.com/trainingen-workshops/klantgerichtheid/workshop-customer-awareness/
http://www.lero-corp.com/trainingen-workshops/persoonlijke-kwaliteit/training-ego-management

